
Kahramanmaraş Defterdarlığı

Muhasebe Müdürlüğü

Hazırlayan: Onaylayan: 

Defterdarlık Uzmanı Muhasebe Müdürü

Erdal ÇİNİCİOĞLUVeli KORKMAZ

Bilgi İşlem Servisi Süreci

Kurumdaki İş ve İşemlerin 

yapıldığı cihazların ya da 

kullanılan programların 
arızalandı bilgisinin gelmesi

Arızalı cihaz ya da 
programın 

kullanılmadığının 

bildirilmesi

Cihaz ya da programın
kontrol edilmesi

Sözlü Bildirim

Müdahale

Uygun Değil
Müdahale

Uygun

Cihaz ya da 
programı 

kullanan 
personele bilgi 

verilmesi

Sözlü 
Bildirim

Sorun Çözüldü

Arızanın taşrada 

çözülemediğinin merkeze 

bildirilmesi

Sorunun Çözüldüğünün

bildirilemesi

Mail
Atılması

Çağrı  

Açılması

Outlook

KBS

Sorun Çözüldü


